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Ubezpieczenie kosztu biletu wstepu

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:

dzialajaca przez Oddzial w Polsce

Produkt: Ubezpieczenie Biletu Wstepu

dla Klientow Eventim Spélka z o. o.

Uwaga!

ERGO Reiseversicherung AG z siedziba w Monachium

ERGO

Ubezpieczenia Podrozy

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne sqg zawarte w innych dokumentach, w szczegélnosci w Warunkach Ubezpieczenia Biletu
Wstepu dla Klientow Eventim Spétka z 0. 0. Nr 10.29.001 ERGO Reiseversicherung AG z siedzibg w Monachium dziatajgca przez Oddziat w Polsce.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Zgodnie z zatgcznikiem z Ustawy z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z dn. 10.11.2015 poz. 1844 ze zm.) oferowany
produkt to ubezpieczenie z Dziatu II (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe) grupa 16.

IJA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest koszt biletu, poniesiony przez ubezpieczonego
w przypadku jego rezygnacji z udziatu w imprezie o charakterze rozrywkowym,
kulturalnym, sportowym.

Ubezpieczenie zapewnia zwrot kosztu biletu, w razie zaistnienia okolicznosci
uniemozliwiajgcych ubezpieczonemu udziat w imprezie na skutek m.in.:

' $mierci ubezpieczonego, w tym takze w wyniku choroby Covid-19,

v smierci najblizszego  krewnego ubezpieczonego (w okresie 45 dni
poprzedzajqcych date imprezy), w tym takze w wyniku choroby Covid-19,

¥ nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ubezpieczonego, jego
najblizszego krewnego, nastepstwem ktdrego bedq przeciwskazania do udziatu
w imprezie, w tym takze nagtego zachorowania na Covid-19,

' szkody w mieniu ubezpieczonego powstatej w okresie 30 dni poprzedzajgcych
date imprezy wskutek ryzyka elementarnego lub przestepstwa, powodujqcej
konieczno$¢  dokonania  czynnosci  prawnych i administracyjnych
ubezpieczonego w dniu imprezy,

' szkody w mieniu pracodawcy ubezpieczonego (w okresie 7 dni poprzedzajqcych
date imprezy), powodujgcej koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych
i administracyjnych ubezpieczonego w dniu imprezy,

¥ ciqzy zagrozonej lub powiktan cigzy, powodujgcej koniecznoé¢ pozostania
w miejscu zamieszkania, o ile w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia
ubezpieczona byta najpézniej w 10 tygodniu cigzy,

¥ wyznaczenia ubezpieczonej daty porodu przypadajgcej na czas imprezy,

' otrzymania przez ubezpieczonego obowigzkowego wezwania na policje lub do
sqdu,

' opbznienia, co najmniej o 2 godziny, odlotu samolotu w dniu imprezy,
ktérym ubezpieczony zamierzat podrézowa¢ na impreze, o ile opéznienie to
uniemozliwito ubezpieczonemu wziecie udziatu w imprezie,

' opbznienia, co najmniej o 2 godziny, odjazdu érodka transportu komunikadji
publicznej w dniu imprezy, ktérym ubezpieczony zamierzat uda¢ sie na impreze,
o ile op6znienie to uniemozliwito ubezpieczonemu wziecie udziatu w imprezie,

' unieruchomienia pojazdu ubezpieczonego w dniu imprezy, az do nastepnego
dnia po wydarzeniu, w nastepstwie wypadku drogowego lub awarii (innej niz
wynikajgca z braku paliwa), do ktérej doszto nie wczesniej niz na 6 godzin
przed planowanym rozpoczeciem imprezy i ktéra wymaga interwencji pomocy
drogowej, o ile opéznienie to uniemozliwito Ubezpieczonemu wziecie udziatu
w imprezie.

Sume ubezpieczenia stanowi cena biletu (powiekszona o ewentualne optaty
dodatkowe, jesli zostaty optacone tgcznie z biletem), nie wyzsza niz 2 500 PLN
od osoby.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

¥ Na terytorium wszystkich panstw Swiata (strefa geograficzna $wiat).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Przede wszystkim:
X odwotania, zmiany terminu lub miejsca, albo przerwania imprezy,

X kosztu niewykorzystanego biletu, gdy ubezpieczony nie zostat
wpuszczony na teren imprezy, w szczegélnosci, jezeli byt pod wptywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych albo substancji psychotropowych,

X nieszczesliwego  wypadku lub nagtego zachorowania
ubezpieczonego, jego najblizszego krewnego, ktére stwierdzono
po raz pierwszy przed datq zakupu biletu, a ktére byty przedmiotem
hospitalizacji,

X optat zwigzanych z obstugg zaméwienia biletu takich jak: optaty za
dostawe, optaty za dokonanie ptatnosci,

X dodatkowych kosztéw poniesionych —przez
niewliczonych w ceng biletu,

X okresowych bgdz zaleconych kontrolnych badar lekarskich
ubezpieczonego,

ubezpieczonego,

X leczenia zaostrzen (nasilenia dolegliwosci) lub powiktari choroby
przewlektej, z powodu, ktérej ubezpieczony byt leczony, lub tez nie
leczyt sie pomimo wiedzy, ze jest chory, w okresie 12 miesiecy przed
datg zawarcia umowy ubezpieczenia.

ﬂ Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe;j?

Ubezpieczenie nie obejmuje m. in. roszczen:

! powyzej wysokosci sumy ubezpieczenia, okreslonej w dokumencie

ubezpieczenia,

! bedgcych konsekwencjg dziatania pod wptywem: alkoholu,

narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych, psychotropowych i zastepczych,
o ile miato to wptyw na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego,

! powstatych podczas uzywania pojazdu/maszyny bez uprawnien

i badan technicznych oraz pod wptywem alkoholu,

! powstatych w wyniku samobdjstw, samookaleczen lub przestepstw,

zaburzen psychicznych i ich skutkéw,

! powstatych w wyniku udziatu w konkursach sportéw motorowych

i jazdach treningowych,

! powstatych wskutek dziatarn wojennych, aktéw terroryzmu, akcji

protestacyjnych,

! bedgcych konsekwencjg aktywnego udziatu ubezpieczonego, jego

najblizszego krewnego w: dziataniach wojennych, rewolucji, rebelii,
rozruchach, zamieszkach z uzyciem broni, powstaniu, buntach, wojnie
domowej, dziataniach partyzanckich, stanie oblezenia oraz w stosunku
do zdarzen powstatych na skutek dziatania broni jgdrowej, biologicznej
lub chemicznej,

! powstatych wskutek pandemii, z wytqczeniem zachorowania na

COVID-19.



Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

W momencie zawarcia polisy podaj niezbedne i zgodne z prawdq dane oraz opta¢ sktadke.

W trakcie obowigzywania polisy niezwtocznie poinformuj ERGO Ubezpieczenia Podrézy o wszelkich zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw na ochrone

ubezpieczeniowg.

W przypadku szkody i zgtoszenia roszczenia:

+  zgto$ roszczenie ERGO Ubezpieczenia Podrézy niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od daty powstania zdarzenia przez strone internetowq
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl lub pocztg tradycyjnq na adres siedziby.

. przekaz ERGO Ubezpieczenia Podrézy dokumenty potwierdzajqce zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego wraz z oryginatem biletu, dowodem zakupu,
certyfikatem ubezpieczenia i formularzem zgtoszenia roszczenia.

+  zwolnij podmioty lecznicze i lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraz zgode na udostenienie ERGO Ubezpieczenia Podrézy
dokumentacji medycznej w zakresie objetym umowgq ubezpieczenia i niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Ubezpieczenia Podrézy.

+  pomoz ERGO Ubezpieczenia Podrézy ustali¢ okolicznosci powstania zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke nalezy optaci¢ jednorazowo i w catosci, najpézniej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koiczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu i z godzing wskazang w dokumencie ubezpieczenia jako data poczqgtku okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
niz w momencie optacenia sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z dniem i godzing wskazang w dokumencie ubezpieczenia jako data korica okresu ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia lub z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

m Jak rozwigza¢ umowe?

Sktadajgc podpisany wniosek i oéwiadczenie odstgpienia od umowy ubezpieczenia drogq elektroniczng albo pocztq tradycyjng. ERGO Ubezpieczenia Podrézy
nie przyjmuje dyspozycji anulagji polisy telefonicznie.



